(Do-it) Succession

Bien gérer lareléve dans les entreprises familiales

Regle

7 regles d’or pour trans

Les conseils, repris dans le nouvel ouvrage de Charles Sasse, sont pleins de bon sens. Mais
I’expérience de I'auteur comme conseiller de nombreuses entreprises familiales démontre

que ce «bon sens» fait parfois défaut...

ncien dirigeant d'entreprise
familiale, Charles Sasse
conseille des entreprises
familiales notamment dans
les conflits entre action-
naires. Dans son dernier ouvrage'’, ce psy-
chothérapeute, diplomé de Solvay, trace
de nombreuses pistes pour gérer, de
maniere optimale, la transmission de l'en-
treprise familiale. Un théme qui sera éga-
lement abordé le 3 juin lors d'une
conférence organisée par I'lnstitut des
entreprises familiales a Louvain-la-Neuve.,

Structurer |'entreprise
et la famille
ND \ «Cette  recommandation
semble simpliste tant elle est
évidente, pointe Charles Sasse.
Pourtant, sur le terrain, on constate
que trop d'entreprises familiales n'ont pas
adopté une structure bien organisee, une
claire répartition des responsabilités. Et
les outils de gouvernance font défaut.»
Une étude de I'lnstitut des entreprises
familiales (IEF) en 2007 démontre ainsi
que 80% des entreprises interrogees sont
dotées d'un conseil d'administraton com-
posé de trois membres familiaux et qu'il
ne se réunit qu'une fois par-an. Plus inquie-
tant, en 2006, une entreprise familiale sur
deux n'a pas de business plan.

Les liens entre la famille et I'entreprise
peuvent entrainer de nombreux conflits.
Comment bien gérer le fait que 'un des
membres est sans emploi mais que 'en-
treprise a besoin d'un profil différent ou
que la société exige des investissements
importants alors que certains actionnaires
familiaux ont besoin de dividendes ? Pour
faciliter et clarifier ses différentes inter-
actions. Charles Sasse reléve d'abord la
nécessité d'un vrai conseil d'administra-
tion efficace avec la présence d'adminis-
trateurs externes. Ensuite, la création d'un
conseil de famille permet de débaltre et
de décider de loul ce qui touche a la
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comme la définition des valeurs, les
moyens pour les transmettre et y rester
fidele, les principes concernanl la succes-
sion, les réles et priviléges de la famille
dans 'entreprise, efc.

famille et a ses liens avec lentreprise, Cela
n'est pas réserve aux seuls Solvay, Bekaert
et autres dynasties, la formule est adapta-
ble aux besoins specifiques de chaque
famille. «Un conseil de famille permet
d'éviter une cacophonie chaotigue, formule
poétique qu'employail un membre fami- Sk
lial pour m'expliquer qu’a la maison tout Hﬂg‘a
le monde parlait en méme temps, 0 2
explique Charles Sasse. Ce fonctionne- “
ment empéchait toute communication capital reste entierement aux
saine qui aurail pu rapidement mettre fin mains de la famille, une partie du
aux rumeurs alarmistes sur la santé de e
I'entreprise et sa venle immi- _— ——— :

nente, Ces rumeurs circulaient z Or
; i gles d
depuis des mois, créaient une Les 7 Reg

Analyser toutes
les options

Il existe trois grandes
orientations possibles : le

atmaspheére déletere et soupcon- de ?a :
neuse, et commencaient a filtrer trausmlssmﬂ
a I'f.‘xtérimn'. Le .(ftr1'1fwli.I _dt‘ de 1'entrepnbe
famille est donc le lieu ou l'infor- familiale

mation est diffusée, ou la parole
peut circuler librement mais de
maniére structurée ; chacun sait
guand, ot, quoi et comment [»
Deux demi-jours par an, bien pen-
sés et minutieusement préparés,
propese l'auteur, permelttent aux
guestions concernant lentreprise
de trouver leurs réponses sans sur-
gir a brile pourpoint en perturbant
I'harmonie des fétes de famille...
Enfin, la charte de famille établit les
valeurs de celle-ci, les priorités, les
objectifs, ete. «La rédaction de la
charte, qui doit réunir toule la [amille,
ollre la possibilité de discuter ensemble
des situations périlleuses avant qu’elles
n'arrivents, apprécie Charles Sasse, Dif
férents points peuvent v retrouver

Crames SasSE

CHARLES SASSE, PSYCHOTHERAPEUTE
ET CONSEILLER D'ENTREPRISES
FAMILIALES

«La vente de I'entreprise familiale est la
décision la plus difficile a prendre. J'ai
cannu des entrepreneurs qui ont méme
racheté la société qu'ils avaient vendue
quelque temps auparavant...»
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